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Financial  Policy  

T h e  p a t ie n t ,  g u a r a n t o r ,  p a r e n t ,  o r  g u a r d ia n  i s  r e s p o n s ib le  f o r  p a y m e n t  o f  s e r v i c e s  a t  t h e  t im e  o f  t h e  o f f i c e  v i s i t ,  
t e s t ,  p r o c e d u r e ,  o r  p r o d u c t  p u r c h a s e .   

I nsur a nce  
O u r  o f f i c e  p a r t i c ip a t e s  w i t h  m a n y  in s u r a n c e  p la n s ,  in c lu d in g  Me d ic a r e .  O u r  s t a f f  c a n  p r o v id e  l im i t e d  in f o r m a t io n  
a n d  a s s i s t a n c e  f o r  e a c h  in d iv id u a l  in s u r a n c e  p l a n .  E ve r y  p a t ie n t  i s  r e s p o n s ib le  f o r  in d i v id u a l  c o ve r a g e  a n d  b e n e f i t s .  
W e  r e q u i r e  a  c o p y  o f  a  v a l id  I D  a n d  u p d a t e d  in s u r a n c e  c a r d  a t  t h e  t im e  o f  a p p o in t m e n t .  C e r t a in  in s u r a n c e s  r e q u i r e  a  
r e f e r r a l  f r o m  y o u r  p r im a r y  c a r e  p r o v id e r ,  w h ic h  i s  t h e  p a t ie n t ’ s  r e s p o n s ib i l i t y .  A l l  r e f e r r a l s  a r e  r e q u i r e d  p r io r  t o  
e a c h  s e r v i c e  r e n d e r e d .  P a t ie n t s  a r e  r e s p o n s ib le  f o r  a n y  n o n - c o ve r e d  s e r v i c e s .  I f  o u r  p r o v id e r s  a r e  o u t  o f  n e t w o r k  
( n o t  c o n t r a c t e d  w i t h )  y o u r  in s u r a n c e  p la n ,  t h e  p a t ie n t  i s  r e s p o n s ib le  f o r  p a y m e n t  f o r  a l l  s e r v i c e s  a t  t h e  t im e  t h e  
s e r v i c e  i s  r e n d e r e d .  
 

Pr od uct  Pur c ha s e  
A l l  p r o d u c t s  p u r c h a s e d  in  t h e  o f f i c e  o r  t h r o u g h  o u r  o n l in e  l in k s  a r e  f in a l  s a le  a n d  n o n - r e f u n d a b le .  

 
Sur ger y  F ee s  
S u r g ic a l  p r o c e d u r e s  a r e  p e r f o r m e d  a t  a n  a m b u la t o r y  s u r g e r y  c e n t e r ,  h o s p i t a l  o p e r a t in g  r o o m ,  o r  p r o c e d u r e  r o o m  in  
t h e  o f f i c e .  W h e n  s u r g e r y  i s  p e r f o r m e d  o u t s id e  o f  t h e  o f f i c e ,  t h e r e  i s  a  c la im  s u b m it t e d  t o  t h e  in s u r a n c e  c o m p a n y  f o r  
t h e  s u r g e o n ’ s  f e e ,  f a c i l i t y  f e e ,  a n d  a n e s t h e s ia  f e e .  W h e n  s u r g e r y  i s  p e r f o r m e d  in  t h e  o f f i c e  p r o c e d u r e  r o o m ,  t h e r e  i s  
n o  f e e  f o r  a n e s t h e s ia .  F o r  c o s m e t ic  s u r g e r ie s ,  a  2 0 %  d e p o s i t  i s  c o l le c t e d  a t  t h e  t im e  o f  s c h e d u l in g .  T h e  r e m a in in g  
b a l a n c e  i s  d u e  2  w e e k s  p r io r  t o  y o u r  s c h e d u le d  s u r g e r y  d a t e .  I f  a  r e f u n d  i s  b e in g  r e q u e s t e d ,  a  2 . 5 %  f e e  w i l l  b e  
d e d u c t e d  f r o m  t h e  d e p o s i t .   

 
Pa yme nt  
P a y m e n t  i s  e x p e c t e d  b e f o r e  o r  a t  t h e  t im e  o f  s e r v i c e s  r e n d e r e d ,  in c lu d in g  p a t ie n t  r e s p o n s ib i l i t y  f o r  in s u r a n c e  
p a y m e n t s  ( c o - p a y m e n t s ,  d e d u c t ib le ,  c o - in s u r a n c e ,  e t c . ) .  P a y m e n t s  m a y  b e  m a d e  b y  p e r s o n a l  c h e c k ,  w i r e  o r  A D H  
t r a n s f e r ,  o r  c r e d i t  c a r d .  R e t u r n e d  c h e c k s  a r e  s u b j e c t  t o  a  $ 2 5  s e r v i c e  f e e .  O t h e r  a d d i t io n a l  f e e s  f o r  c e r t a in  
t r a n s a c t io n s  m a y  a p p ly .  W e  d o  n o t  a c c e p t  c a s h .  

 
Ca ncel l a t i on  Pol i cy  
P le a s e  c a l l  o u r  o f f i c e  i f  y o u  c a n n o t  m a k e  i t  t o  y o u r  a p p o in t m e n t  o r  p r o c e d u r e .  W e  m a y  c h a r g e  a  $ 5 0  c a n c e l la t io n  f e e  

i f  y o u r  c l in i c a l  a p p o in t m e n t  i s  n o t  c a n c e l le d  o r  r e s c h e d u le d  a t  le a s t  4 8  h o u r s  p r io r .  W e  m a y  c h a r g e  $ 1 5 0  
c a n c e l l a t io n  o r  n o - s h o w  f e e  i f  t h e  c l in i c a l  a p p o in t m e n t  i s  c a n c e le d  w i t h in  2 4  h o u r s .  A l l  s u r g i c a l  d e p o s i t s  a r e  n o n -
r e f u n d a b le  i f  a  s u r g e r y  i s  c a n c e l le d  o r  r e s c h e d u le d  w i t h in  2  w e e k s  o f  t h e  s c h e d u le d  s u r g e r y .  W e  m a y  n o t  o f f e r  a  
r e f u n d  i f  y o u r  s u r g e r y  i s  c a n c e l le d  o r  r e s c h e d u le d  w i t h in  1  w e e k  o f  t h e  s c h e d u le d  s u r g e r y .  A  $ 2 0 0  a d m in i s t r a t i ve  f e e  
c a n  b e  a d d e d  t o  a n y  c a n c e l la t io n s ,  r e s c h e d u l in g ,  o r  n o - s h o w s  w i t h in  4 8  h o u r s  o f  a  s c h e d u le d  s u r g e r y ,  w h e t h e r  
in s u r a n c e - c o v e r e d  o r  s e l f - p a y .  

 
PA T I E N T  F I N A N CI A L  OB LI GA T I ON  A GRE E M E N T :  
I  u n d e rs t a n d  t h a t  a l l  a p p l i ca b l e  co p a y m e n t s ,  d e d u ct i b l e s ,  a n d  f e e s  a re  d u e  a t  t h e  t i m e  o f  s e rv i ce .  I  a g r e e  t o  b e  
f i n a n c i a l l y  r e s p o n s i b l e  a n d  p ro v i d e  p a y m e n t  f o r  ch a rg e s  n o t  co v e r e d  b y  m y  i n s u ra n ce  c o m p a n y .  I  a u t h o r i z e  a l l  
h e a l t h  p l a n  a n d  i n s u ra n ce  b e n e f i t s  t o  b e  p a i d  d i r e ct l y  t o  J e n n i f e r  M u rd o c k  M D ,  P L L C  f o r  s e rv i ce s  re n d e re d .  
J e n n i f e r  M u rd o c k  M D ,  P L L C  m a y  p u rs u e  a  c o l l e ct i o n  o f  s u c h  b e n e f i t s  o r  u n p a i d  b a l a n ce s  m y  n a m e  o r  i n  t h e  n a m e  o f  
J e n n i f e r  M u rd o c k  M D ,  P L L C .  I  a u t h o r i z e  re p r e s e n t a t i v e s  o f  J e n n i f e r  M u rd o c k  M D ,  P L L C  t o  re l e a s e  p e rt i n e n t  
m e d i ca l  i n f o rm a t i o n  t o  m y  i n s u ra n ce  c o m p a n y  w h e n  re q u e s t e d  o r  t o  f a c i l i t a t e  p a y m e n t  o f  a  c l a i m  o r  f e e .  A  
p h o t o c o p y  o f  t h i s  a g r e e m e n t  s h a l l  b e  co n s i d e re d  a s  e f f e ct i v e  a n d  v a l i d  a s  t h e  o r i g i n a l .  
I  a ck n o w l e d g e  t h a t  I  w a s  p ro v i d e d  a  c o p y  o f  t h e  J e n n i f e r  M u rd o c k  M D ,  P L L C  F i n a n c i a l  P o l i c y .  
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